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FLOW CHART AZIENDALE DEI PROCESSI
Lars Group Srl

Il presente documento descrive il flusso operativo dei processi aziendali adottati da Lars
Group Srl nell'ambito del Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma ISO 9001.

1. PROCESSO COMMERCIALE

Ricezione richiesta cliente
d
Analisi tecnica ed economica della richiesta

J

Valutazione fattibilita operativa
!

Preparazione e invio offerta economica
J
Negoziazione condizioni contrattuali

l

Accettazione ordine/contratto

\J

Trasferimento commessa all'ufficio operativo

2. PROCESSO DI PIANIFICAZIONE COMMESSA

Analisi documentazione tecnica
Definizione cronoprogramma lavori
{
Assegnazione responsabili di commessa
J
Pianificazione personale e mezzi
Pianificazione approvvigionamenti
2
Apertura commessa
d

Avvio attivita operative
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3. PROCESSO APPROVVIGIONAMENTI

Identificazione fabbisogno materiali

\)

Richiesta preventivi ai fornitori
l
Valutazione e selezione fornitori

N8

Emissione ordine di acquisto
l
Ricevimento materiale
5
Controllo conformita materiale

\)

Registrazione documentazione

4, PROCESSO GESTIONE RISORSE UMANE

Ricerca e selezione personale

Assunzione e inserimento operativo
d

Formazione tecnica e sicurezza

d

Monitoraggio competenze
|
Valutazione prestazioni

\)

Aggiornamento formativo continuo
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5. PROCESSO OPERATIVO DI CANTIERE

Accesso al cantiere

b

Verifica documentazione sicurezza
A

Distribuzione attivita operative
l
Esecuzione lavorazioni
d
Controllo avanzamento lavori

J.

Gestione problematiche operative
l

Verifica qualita lavorazioni

\)

Consegna attivita completate

6. PROCESSO CONTROLLO QUALITA

Verifica conformita lavorazioni
d:
Controllo rispetto specifiche cliente
&
Individuazione non conformita

d

Apertura azioni correttive
\J
Verifica efficacia interventi

)

Archiviazione controlli qualita
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7. PROCESSO AMMINISTRATIVO

Raccolta documentazione commessa
ik
Controllo ore e costi
L
Emissione SAL/fatture
)
Monitoraggio pagamenti
d
Gestione documentazione fiscale

l

Chiusura amministrativa commessa

8. PROCESSO MIGLIORAMENTO CONTINUO

Raccolta segnalazioni interne
l
Analisi problematiche e criticita
!
Definizione azioni migliorative
!
Monitoraggio risultati

N3

Riesame della direzione
l

Aggiornamento procedure aziendali

1 flow chart aziendale rappresenta l'interazione tra i processi principali dell'organizzazione e
garantisce il controllo operativo, la qualita del servizio e il miglioramento continuo delle attivita
aziendali.
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